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Oversigt over nye funktioner

Fglgende er en oversigt over de nye funktioner, der automatisk bliver tilgaengelige ved opgradering til Innova-
tive Security Manager™ (interVIEW V3.0).

Bemaerk: For at kunne opgradere til Innovative Security Manager™ (interVIEW V3.0) skal man fgrst opdatere
sin eksisterende interVIEW til minimum version 2.9m.

Microsoft Active
Directory (AD)

Klienter

Nyt
Autorisationssystem
til administration af
rettigheder og
tilladelser

Heaendelseskodeteller

"Nye Instrukser"

Globale Enheder

Kgfiltre

Lydalarmer

Understgttelse af brugervalidering mod AD

Log pa ISM (iV V3.0) med Windows
brugernavn/adgangskode

Opdater automatisk alle Klienter til den seneste
version

Installer Klientprogrammet via Windows Installer
(MSI-fil)

"Funktioner", "Funktionsgrupper" og
"UD Autorisationsgrupper" bliver samleti et nyt
udvidet autorisationssystem

Brugerrettigheder er mere fleksibelt (fx kan man
oprette sine egne Brugerrettigheder og anvende
dem bade pa UD Autorisationsgrupper, i interCOP
og standard funktionalitet

Funktion der ggr det muligt at teelle antallet af
bestemte Haendelseskoder pa en bestemt
Kunde/Installation og automatisk reagere pa disse,
hvis antallet overstiger et gnsket antal

Instrukserne er blevet udvidet og man kan nu
traekke Instrukser pa baggrund af enhver form for
Haendelse (og ikke kun Alarmer)

Filterfunktion sgrger for, at den rigtige Instruks
bliver trukket

Scorefunktion beregner automatisk hvilke Global
(e) Enhed(er), der er mest egnet til en bestemt
opgave ud fra forskellige kriterier

Angiv minimum/maximum antal Globale Enheder,
der skal kaldes ud pa en Alarm/Opgave

Sammenkobling af Globale Enheder (dvs flere
Globale Enheder kan agere som een samlet
enhed) pa en Alarm/Opgave

Kgfiltre har faet et nyt format - afkrydsningsfelter
er blevet erstattet af et logisk udtryk (formel)

Hvis man har Opgavemodulet (tilkgb) sa kan man
oprette Kgfiltre pa baggrund af en opgaves

aktuelle tilstand/fase (fx "opgave sendt", "afventer
kvittering" og "afsluttede opgaver")
Sorter Kgfiltre i menuen i Kgvinduet som gnsket.

Tidligere blev de sorteret efter oprettelsesdato og
rekkefglgen kunne efterfglgende ikke sendres

Ny pickliste Lydprofiler udvider anvendelse af
lydalarmer

Se "Active Directory" pa
side 7.

Se "Klienter" pd side 9.

Se "Nyt
Autorisationssystem" pa
side 13.

Se
"Haendelseskodetallere"
pa side 17.

Se "Nye Instrukser" pa
side 19.

Se "Globale Enheder -
Sammenkobling" pa side
23.

Se "Kgfiltre" pa side 25.

Se "Lydalarmer" pa side
29.



I T T

Alarmbehandling

Tilpas nedtzellingsuret
("timeren")

Haendelsesoversigt

Kvoterapport

Flddemodulet:

Geofences

Flademodulet:

Ruter/Patruljer

Flere operatgrer kan nu behandle den samme
Alarm/Opgave

Redigér Alarmer/Opgaver manuelt inden
aktivering

Alarmer/Opgaver kan nu indeholde vedhzftede
filer (fx billeder, videoklip eller dokumenter)

Ny pickliste Tidsangivelser ggr det muligt at 2endre
og tilpasse de faste perioder for, hvor laenge en
Alarm midlertidigt skal udsaettes via
nedtallingsuret. Tidligere var disse faste perioder
pa 5 minutter, 15 minutter, 1 time, 2 timer og 4
timer og ikke kunne andres

Nu kan man hgjreklikke pa en indgang i
Alarmloggen og se en opsummering af haendelsen
fordelt pa de forskellige Heendelseskoder i
Haendelsesforlgbet

Kvoterapporten holder gje med, om hvorvidt en
betingelse er opfyldt eller ej indenfor et givent
tidsinterval. Hvis ikke, sa genererer den en Alarm
(fx skanning af et givent antal ID-kort indenfor et
givent tidsrum)

Globalt Geofence definerer et "lovligt omrade" (fx
universitetscampus), der omfatter alle Globale
Enheder

Hvis man udover Flademodulet ogsa har
indendgrs positionering (nyt tilkgbsmodul), sa kan
man definere Geofences pa sal/etageniveau

Hvis man udover Flademodulet ogsa har
Opgavemodulet (nyt tilkgbsmodul), sa kan man
automatisk oprette og tildele Ruter/Patruljer til
Globale Enheder (som opgaver)

Se "Alarmbehandling" pa
side 31.

Se "Tidsangivelser
(nedtaellingsur/"timer")"
pa side 35.

Se "Haendelsesoversigt"
pa side 37.

Se "Kvoterapport" pa
side 39.

Se "Geofences" pa side
41 og "Indendgrs
Positionering (via Cisco®
MSE)" pa side 63.

Se "Opgavemodul" pa
side 49.
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Oversigt over nye tilkesbsmoduler

Fglgende er en oversigt over de nye tilkgbsmoduler i Innovative Security Manager™ (interVIEW V3.0).

Tilkgb

Microsoft SQL
Server (MS-
saL)

interCOP

Opgavemodul

Tilvalg:

ISM-app til
Android™

Import af
Vagtskemaer

Pamindelser

Kortservices
(GIS)

Indendgrs
positionering
(via Cisco®
MSE)

interGATE

ODIN

Hvad er nyt?

Understgttelse af MS-SQL

interCOP er nu et fuldt integreret modul i ISM (iV V3.0).

Planlzeg, opret og aktiver alle former for opgaver

Send opgaver til vores nye ISM-app til Android™ (se
nedenfor), interGATE4 eller eget disponeringssystem
Definer parametre som for eksempel forvarsling, tilfaeldige

begyndelsestidspunkter, prioritering og meget, meget
mere

Derudover med ISM-app til Android™ (tilvalg):

Centralen kan tildele alarmer/opgaver til mobile enheder -
enten manuelt eller automatisk

Centralen kan disponere de til enhver tid bedst egnede
ressourcer til en given alarm/opgave pa baggrund af
forskellige kriterier for alarmen/opgaven

Personale kan selv oprette opgaver "i marken", skanne
RFID-tags, vedhafte billeder, logge dem i ISM (iV V3.0),
skifte vagt, rapportere tilbage og meget, meget mere

Opret og administrer Vagtskemaer i Microsoft Excel
(XLS/XLSX) og importer dem derefter til ISM (iV V3.0)

Opret pamindelser, der automatisk praesenteres pa
skeermen, nar operatgren tager eller afmelder en bestemt
alarm eller alarmer fra en bestemt kunde

Ny kortserver-teknologi

Indendgrs positionering af Globale Enheder (via integration
til Cisco® MSE - se nedenfor)

Importer plantegninger og billeder (fx fra droner)
Udskiftning af kort under drift

Hosting af kortservices hos Innovative eller hos kunden selv
Tildel opgaver til Globale Enheder direkte fra kortet

Integration til Cisco® Mobility Services Engine (MSE) gor det
muligt at vise, spore og kommunikere med Globale
Enheder indendgrs - selv pa forskellige etager

interGATE siger endegyldigt farvel til hardware-delen og
kommer nu som en ren app til Apple iOS™

Mulighed for Mobile Device Management (MDM) via SOTI-
platformen

Nu muligt at ss mmenkaede Personer og Kgretgjer

For yderligere

information

Se "Microsoft SQL
Server" pa side 45.

Se "interCOP" pa side
47.

Se "Opgavemodul" pa
side 49.

Se "Vagtskemaer -
Importere" pa side
55.

Se "Pamindelser" pa
side 57.

Se "Geografisk
Informationssystem
(GIS)" pa side 59.

Se "Indendgrs
Positionering (via
Cisco® MSE)" pa side
63.

Se "interGATE" pa
side 65.

Se "ODIN" pa side 67.
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FUNKTIONER

Nye funktioner i Innovative Security Manager™ (interVIEW V3.0).
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Active Directory

ACtiVE DIreCtOrY (AD) .. e e e



Active Directory (AD)

ISM (iV V3.0) integrerer til Microsoft Active Directory Domain Services (AD).
Pa den made kan man for eksempel have en AD-bruger, der kan logge direkte ind i ISM (iV V3.0) og automatisk
far tilknyttet de samme brugerrettigheder, som er tilknyttet den AD-gruppe, som man vealger at logge ind med.
Integrationen til AD giver fglgende fordele samt gget sikkerhed:

m Brugere kan logge pa ISM (iV V3.0) med deres Windows brugernavn/adgangskode.

m De Klienter, man ma logge ind fra kan begranses via AD

m Verifikation af, at de Globale Enheder, der forsgger at logge pa ISM (iV V3.0), har Windows bruger-
navn/adgangskode.

Man kan integrere til AD pa en af fglgende mader (dvs veelge hvordan brugere skal logge pa ISM (iV V3.0) ogsa
kaldet "LoginMode"):

1. AD Auto ("single sign on") hvor man automatisk bliver logget pa ISM (iV V3.0) pa baggrund af ens Win-
dows brugernavn/adgangskode (dvs som registreret og godkendt AD-bruger).

Bemaerk: Nar man starter ISM (iV V3.0) pa denne made, sa bliver man derfor logget direkte pa ISM (iV
V3.0).

2. AD Manual hvor man kun kan logge pa ISM (iV V3.0) som registreret og godkendt AD-bruger og kun
manuelt.

3. Mixed (AD/Classic) hvor man kan logge pa ISM (iV V3.0) enten som ("klassisk") ISM (iV V3.0)-bruger eller
som registreret og godkendt AD-bruger.
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Klienter
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Klienter

Der er kommet fglgende andringer omkring Klienter:

1. Man kan nu automatisk opdatere Klienter pa netveerket.
2. Mulighed for installation af Klienter via Windows Installer (MSI-fil)

Automatisk Opdatering af Klienter

Nar Innovative fremover frigiver en ny version af Klientprogrammet (ivClient.exe), kan man valge auto-
matisk at opdatere alle Klienter pa netvaerket til den nye version.

Pa den made kan man dermed vzaelge at opdatere sine Klienter pa fglgende mader:

m  Automatisk. | denne metode laegger man en kopi af den nye version af Klientprogrammet i en mappe
pa serveren. Nar brugeren derefter logger ind, sa opdaterer ISM (iV V3.0) automatisk Klientprogrammet
til den nye version uden at spgrge brugeren.

m Halvautomatisk. | denne metode laegger man en kopi af den nye version af Klientprogrammetien
mappe pa serveren. Nar brugeren derefter logger ind, spgrger ISM (iV V3.0), om Klientprogrammet skal
opdateres til den nye version. Brugeren accepterer/afviser derefter opdateringen.

m  Manuelt. Dette er den traditionelle metode, hvor man installerer den nye version manuelt pa hver
enkelt Klient.

[ iconfig [F=3 E=R*x=

File

Server [P Address:
interPROXY
intert1EW
iterEW 2 -
interVIEW 3

Default client project:

Local Blobfile path: -—

Auto Dial Type -

T4P| Device

Phane Parars
'|'r Tl ™ L | |

i P& hverKlientkan man |

nuveelge hvordanden |
skal opdateres.

"J- s
Show only Alias inja'un\

Force lozal NameSpaceM \emory[lbsDe»—-
TCP/P addr of IbsDebugger .

IbsDebugger TCPAP Listen Port . |
Automatic download new clients " [Never Update -

Ak if new update iz found
Always update

Thig setting controls how the interVIEV client application-fles are updated Leave it on =
‘Alwayz update' unless the connection to the inteffIEYW Server has limited bandwith.

| y

Nye muligheder for automatisk opdatering af Klienter.
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Installation af Klienter via Windows Installer (MSI-fil)

Man kan nu installere ("udrulle") nye Klienter via Windows Installer (MSI-fil).

Pa den made kan man nemmere og hurtigere bade opdatere eksisterende Klienter og installere nye Klienter pa
netvaerket.

Bemaerk: Man kan selvfglgelige stadig installere Klienter via den traditionelle metode (EXE-fil), hvor man
kgrer ivClient.exe lokalt pa hver enkelt Klient.

11
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Nyt Autorisationssystem
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Nyt Autorisationssystem

Autorisationssystemet er blevet sendret.

Picklisterne Funktioner , UD Autorisationsgrupper og Funktionsgrupper er blevet samlet i picklisterne Bruger-
rettigheder og Brugerrettighedsgrupper.

Picklisten Rettigheder er blevet omdgbt til Tilladelser (eksterne enheder) for at understrege, at denne pickliste
udelukkende omfatter tilladelser/rettigheder for kontaktpersoner og globale enheder ("eksterne enheder"),
der skal have ekstern adgang til ISM (iV V3.0).

Menu

. =i =

[+ - Daglig . . .

. ==l FUnktionerog UD Autorisationsgrupperernu
b - Stamk samletiBrugerrettigheder
[» - Starris,L

[ - Stamkartoteker 4, System
4 | Autorisation |

[» - Rapporter

- Personale

[ Funicioner |

- Klienter

- Printere

I UD Autorisationsgrupper |
-+ Funktionsgrupper

- Klientgrupper

- Kundegrupper

- Brugerprofiler

Funktionsgrupperernu samleti
Brugerrettighedsgrupper

é---l'l'llladelser {eksterne enheder) |
- Systemmenu {indstillinger)

Rettighedererblevetomdgbttil
"Tilladelser (eksterne enheder)

Det nye autorisationssystem har flere fordele blandt andet:

14

Et samlet system - man skal ikke vedligeholde to systemer af brugerrettigheder

Mere fleksibelt - man kan oprette og skraeddersy sine egne brugerrettigheder og anvende dem bade til
UD Autorisation, interCOP og standard ISM (iV V3.0) funktionalitet

Granulzer styring - man kan administrere brugerrettigheder pa hver enkelt pickliste (lsese, redigere
og/eller slette) og hvert enkelt menupunkt (vise/skjule). Pa den made kan man bade begraense funk-
tionalitet, men ogsa ggre systemmenuen mere overskuelig for de brugere, der kun anvender en lille del
af ISM (iV V3.0)

interCOP er en del af autorisationssystemet - det ggr det blandt andet muligt at begraense projekter og
hvilke ark, der kan ses af hvilke brugere og hvilke ark, de kan redigere.
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Menu

Daglige rutiner
Stamkartateker 1, Anle=g
Stamkartateker 2, Alarmer
Stamkartoteker 3, Diverse
interCOP

Stamkartoteker 4, System

| Autorisation |

Personale

Brugerrettig]
Brugerrettighedsgrup
Klienter

Printere

Klientgrupper
Notegrupper
Kundegrupper
Brugerprofiler
Tilladelser (eksterne enhe
Systemmenu

[

Personale ID |

1> Rapporter

Omdgb til
Titel
— — (B Brugerrettighed
Efternan Bret.grp. | Administratof
Titel
Automatisk
Adresse
Becsels e e . ... hvis medlemmerenten kan laese, redigere
Postrunmer & ° ellerslette...
bise  Administrator
Denne brugerermedlem af
Brugerrettighedsgruppen ;et. | Lasse Redig Slette BEskrivelse (1-17) Q » | Brugemst. | Beskrivelse (1-2)
"Administratorer’... Treﬁ- i 1 0 Alarr!ntrewm_-t Mwﬂle-nlsdu Map dla-'ltset\p -
Hemmelig 1 1 0 Ret til hemmelige ark VideoClient Video dient and/or video interface
horise 1 0 0 Authorisation maintenance
PEX Bruger ID DataAccess 1 1 0 Viewand edit special parts of data
Terminal ID Datsfnty 1 1 1 Dataentry ...indenforhverenkelttilknyttede
Brugerprofi FlestRoutes 1 1 0  Fleet routes in map dienf [=) Brugerrettigheder Brugerrettighed
., InterCOP 1 1 0 Er man InterCOP?
Brugerret.grp. Administrato  Administrato ivNotes 2 1 0 ivNotes
MapClient 1 0 0 Map dient
fundegruppe Menu 1 0 0 Menu
Phones 1 1 0 PhoneNo RECOE
Picklist 1 o o Picklist maintenance
Report 1 o o Reports Beskrivelse Map client
J oK Sensitive 1 1 0 Sensitive data (Codewar|
i 1 1 0 Sensitive picklist EEEE
System 1 0 0 System maintenance
o oK
Zox
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Handelseskodetaellere

Haendelseskodetarllere . . . e e 18
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Haendelseskodetaellere

Haendelseskodetzelleren ggr det muligt at teelle antallet af en (eller flere) bestemte Heendelseskoder indenfor et
bestemt tidsinterval og kan pa den made reagere, hvis et gnsket maksimalt antal Heendelseskoder overskrides.

(=] frnEventQuotas

Haendelseskodetaslleren
teeller pa en (eller flere)
Ha=ndelseskoder

Man kan sastte to
tidsintervaller

Besked til operatgren, hvis
teelleren overskrides

Haendelseskode derskal
aktiveres, hvis taelleren
| overskrdes

L

l X annuller ]

Haendelseskodetealleren.
Haendelseskodetzelleren kan pa den made for eksempel reagere, hvis en kunde har haft flere end 10 montgr-
tilkald indenfor 30 dage. Naeste gang der kommer en alarm fra kunden kan man veelge at

m praesentere operatgren for en dialog om at Hendelseskodetalleren (graensen) pa den pageeldende
kunde er blevet overskredet og/eller

1 Alarmibehandlin

Antal montertilkald cverskredet. Kontakt supervisor.

m generere en Alarm pa et givent HwID med en given Instruks.
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Nye Instrukser

NYe INStrUKS eI il 20
Haendelseskodegrupper . ill. 21
Formler (til Filter- og Scorefunktion) .. ... . iil.. 22

19



"Nye Instrukser”

linterVIEW V2x kan man "kun" aktivere Instrukser pa baggrund af "Alarmsignaler" (dvs Hendelseskoder af Haen-
delsestypen "Alarm").

De "Nye Instrukser" i ISM (iV V3.0) er imidlertid blevet udvidet og nu er det muligt at aktivere Instrukser pa bag-
grund af en hvilken som helst Heendelseskode. P4 den made kan man for eksempel oprette en Instruks, der sen-
der en sms, hver gang en kskommentar bliver opdateret.

I de "Nye Instrukser" indgdr to Haeendelseskoder: Den fgrste Hendelseskode fungerer som udlgser for Instruk-
ser og den anden Haendelseskode afggr, hvad der skal ggres.

ISM (iV V3.0) introducerer dermed en helt ny og fleksibel made at handtere Instrukser pa, hvoraf de vigtigste
koncepter er fglgende:

m Haendelseskodegrupper - Man kan nu traekke Instrukser pa baggrund af enhver form for Haendelseskode
(fx hvis Alarmen/Opgaven er blevet redigeret). Tidligere kunne man "kun" traekke Instrukser pa bag-
grund af et "Alarmsignal” (og ikke pa Hendelseskodeniveau) kun som de sdkaldte "A1" og "A2" Auto-
instrukser. Se ogsa "Haendelseskodegrupper" pa modstaende side.

m Filterfunktion - Man kan nu oprette avancerede filtre, der bestemmer, hvorvidt en Autoinstruks skal
traekkes eller ej (ogsa selvom Hzendelseskodegruppen er et match). For eksempel kan man nu
bestemme om Autoinstruksen kun skal traekkes indenfor en bestemt periode, kun pa et bestemt
Vagtskema, kun hvis Alarmen har en bestemt prioritet eller kun hvis et bestemt Opgavefelt indeholder
en bestemt veerdi. Filterfunktionen er et boolesk udtryk og returnerer enten (1) sand eller (0) falsk for
udtrykket i filteret. Se ogsa "Formler (til Filter- og Scorefunktion)" pa side 22.

m Scorefunktion - Hvis man opererer med flere Globale Enheder, sa kan ISM (iV V3.0) nu automatisk
beregne de bedst egnede Globale Enheder (kandidater) til en given Alarm/Opgave og praesentere disse
for Operatgren pa Ressourcegridet i Udkaldsskaermen. For eksempel kan man oprette en Scorefunktion,
der beregner og viser de Globale Enheder, der er tettest pa Alarmen/Opgaven eller Globale Enheder
pa en givent Vagtskema. Scorefunktionen returnerer et tal (veerdi) for hver enkelt Global Enhed, som
man derefter kan sortere efter. Se ogsa "Formler (til Filter- og Scorefunktion)" pa side 22.

Bemeerk: Eksisterende Instrukser (V2x) bliver automatisk konverteret til det nye format (V3x).

Bemaerk: Eksisterende Instrukser (V2x) anvender kun en enkelt Heendelseskode - nemlig selve Aktionen, der
bestemmer, hvad der skal udfgres. De nye Instrukser (V3x) derimod anvender to Hendelseskoder; den fgr-
ste bestemmer, hvorvidt Instruksen skal aktiveres ("filter") og den anden bestemmer, hvad der skal udfgres
("Aktionen").

( (] Vis detaljer 7
- Auto-udl@seren bestemmer hvilke
Heendelser (Heendelseskoder), der skal
treekke Autoinstruksen

Auto-udlzser

Filterfunktionen bestemmer, hvomar
Autoinstruksen skal traeskkes

Hznd. koder Tl ~

Man kan knytte Autoinstrukser il
Opkaldstype

Vagtskemaer

Opk.nr.type J
Navn ﬂ]
Dataskab. Muligtatveslge
Data minimum/maximum antal Globale
Tilkald min. Tilkald max. Enheder, derskal kaldes
Scorefunkt. T

Enheder, derskal kaldes

\{ Scorefunktionen beregnerhvilke Globale
L -~ JL ™Y ]

o OK

Instruks i ISM (iV V3.0)
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Haendelseskodegrupper

Fremover anvender ISM (iV V3.0) de sdkaldte Handelseskodegrupper (ny pickliste) til at udfgre Instrukser.

Som navnet antyder, sa samler Heendelseskodegrupper en eller flere Haendelseskoder i grupper. Haen-
delseskodegrupperne bliver herefter linket til Instrukser. Hvis en af Heendelseskoderne i den pagaldende Haen-
delseskodegruppe herefter bliver aktiveret, sa bliver den tilknyttede Instruks aktiveret.

Brugen af Heendelseskoder til at aktivere Instrukser abner for en masse muligheder i ISM (iV V3.0). For eksem-
pel kan man fa ISM (iV V3.0) til automatisk at sende en e-mail, nar en Alarm bliver afmeldt eller fa ISM (iV V3.0)
til automatisk at sende en besked, hvis Operatgren redigerer en Alarm/Opgave og meget, meget mere.

r B
[ Handelseskodegruppe EIEIQ
H.kodegrp.  AlarmOpgave er redigeret
Beskrivelse  AlarmyOpgave er blevet redigeret/z=ndret]
Heend.koder = Hzend.kode Heend.type Beskrivelse Q| Hend.koder | Heand.kode Heend.type Beskrivelse {1-110) Q -
EditAlrm EditAlarm Operatgr Rediger alarmfopgave Alarm Alarm Alarm Alarm 4
ArmZ Zone Armed Alarm Zone Arm signal
Batteri Batteri Alarm Batteri
Denne Heendelseskodegruppe T T Alarm Bypass
indeholderkun en enkelt Cancel Cancel Alarm Cancel
Hande|se; nem"g thS EArmZ 'Z:W: ::sarmed i:arm 'Z=onke :;.sarm signal
operateren redigerer/aandreren = L = R
ErlaETEiE Info Info Alarm Information
2 Pg LnTst LineTest Alarm Line test
MFra Manglende fral Alarm Manglende frakobling
MTil Manglende tilk Alarm Manglende tilkobling =
[ « 0K J [ X annuliér ]
.
- —
Haendelseskodk
@ zzndelseskodegruppe
H.kodegrp. ,hlarn's
Beskrivelse  All eventcodes of alarm type
Hzend.koder = Hzend.kode Hzend.type Beskrivelze (1-19) Q| Ha=nd.koder = Hzend.kode Heenc
Alarm Alarm Alarm Alarm AlrmRmdr AlarmLogRemi  Oper:
ArmZ Zone Armed Alarm Zone Arm signal tilstand Operz
Batteri Batteri Alarm Batteri et Operz
Bypass Bypass Alarm Bypass Denne Haendelseskodegruppe set.faut: Operz
Cancel Cancel Alarm Cancel e lle H del st tyring  Operz
DArmZ Zone Disarmed Alarm Zone Disarm signal Indenolderalle Haen e"ses » r dr Operz
Fra Frakobling Alarm Frakobling HandEISESlypen Alarrn rm Operz
f Infa Info Alarm Infarmation Operz
LnTst LineTest Alarm Line test alle alarr Opere
MFra Manglende fral Alarm Manglende frakobling I-set Alarm setigen Operz
MTil Manglende tilk Alarm Manglende tilkabling KaRes Kalender resat Oper:z
MTst Manglende tes' Alarm Manglende testsignal KStyr Kalender styrin Operz
QkCl Allowed cloze  Alarm Allowed closing signal M-Set Alarm set - mar Operz
okop Allowed open  Alarm Allowed opening signal NggInd Nggle indleven Operz
Resto Restare Alarm Restore Negud Negle udlevere Oper:
Til Tilkobling Alarm Tilkebling OFra Operater frako  Operz
Trouble Trouble Alarm Trouble 0S5tyr Operatgr styrin Operz
UFra Uventet frakob Alarm Uventet frakabling oTil Operater tilkok Operz
uTil Uventet tilkobl Alarm Uventet tilkabling PcAfs Passcard afslul Oper:z
PcCall Paszcard kaldt Operz
| [ W 0K ] [ X Annullér ]
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Formler (til Filter- og Scorefunktion)

Formler er en ny pickliste, der indeholder de logiske udtryk, der skal anvendes i enten Filterfunktionen eller
Scorefunktionen. Formlerne ggr det muligt, at oprette alt lige fra simple til meget avancerede logiske udtryk.

r@ Formler I l — | (=] m

ol " Denne Formelviserhvordan den gamle "A1"
e Autoinstruks er blevet konverettil etlogisk udtryk

Score D -

Formlen skalkun anvendes i Filterfunktion (og ikke
tilatberegne en Scorefunktion) i

SAlarmCount = 1
I Detlogiske udtryk $AlarmCount=1 betyder, at
Filterfunktionen kun skalanvendes ved detfarste |-
alarmsignal (og ikke de efterfalgende)

[
[ ¢ oK ] [ x Annullér ]

r@ Formler [— m

i pe— Denne Formel beregner afstanden mellem et givent

o Alarmpunkt og de Globale Enheder

Score :

Kommentar  Distance Formlen skalkun anvendes som Scorefunktion (dvs

(5000 - Sdistance) finde den eller de Globale Enheder, dererteettestpa |

Alarmpunkiet)

| \[ Detlogiske udtryk (5000 - $distance)bliveranvendt | -

pasamtlige Globale Enheder. Resultateteren vaerdi

forhverenkelt Globale Enhed. Jo st@rre vaerdi, jo
testtere pa Alarmpunkteterden Globale Enhed

Kommentar  Standard first alarm

- b

[ f 0K ] [ x Annullér ]
F B
[ Formler E@g
Faormel Rgd Vagt
Fitter 0
Score

Kommentar ~ Redvagt

((sWsTBegin[Red])*(($CurrentPriority J*20 *(1-0nAlarm)*($LocStatus[ Ledig VagtT))f1000 -

Man kan oprette avancerede logiske udtryk

T ) .

[ o OK ] [ 3K Annullér ]

S

De logiske udtryk i Filterfunktionen omfatter blandt andet: Antal alarmer (pa haendelsen), Brugerflag, Sumlog
Tidsgrupper, Statusflag, Postnummer og Klasse.
De logiske udtryk i Scorefunktionen (for hver Global Enhed) omfatter blandt andet: Nuvaerende Prioritet,

Afstand (til Alarmpunktet), Nuveerende Enhedsstatus, Afstand (til Mg@depunktet), Antal minutter siden seneste
opgave, Antal resterende minutter til udlgb af nuvaerende Vagtskema og nuvaerende Vagtskema.
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Globale Enheder - Sammenkobling
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Globale Enheder - Sammenkobling

Man kan nu sammenkoble Globale Enheder, sdledes at to (eller flere) Globale Enheder agerer som en samlet

enhed (hold).

Det kan man for eksempel bruge hvis to Globale Enheder kgrer i en bil, hvor den ene fgrer kgretgjet og den
anden kommunikerer med centralen. Sa laenge de Globale Enheder er sammenkoblede, sa vil svar fra den ene
samtidig blive registreret som svar fra den anden og dermed synkroniseret.

Man sammenkobler Globale Enheder via picklisten Vagttyper, som har faet et nyt afkrydsningsfelt Sam-
menkobling. Alle Globale Enheder, der er tilknyttet denne "sammenkoblede" Vagttype, vil derfor agere som en

enkelt Global Enhed.

=) vagttyper Eléu
Vagttype Red

Prioritet 94

Typografi RedVa

Ej Autoinstr.

sammenkohbl.

Beskrivelse Rgd vagttype

TN

Afkrydsningsfeltet Sammenkobling pa picklisten Vagttyper betyder, at de Globale Enheder pa denne Vagttype

er ssmmenkoblet.
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Kofiltre

Kegfiltre har gennemgaet fglgende andringer:

1. Kgtypografierne, som indgar i Kgfiltrene, har faet et nyt format.

2. Hvis man har Opgavemodulet (tilkgb), sa kan Kgfiltre anvende (filtrere pa) Opgavetilstande. Pa den made
kan man for eksempel lave en Kg med Opgaver, der mangler kvittering osv.

3. Man kan nu sortere Kgfiltrene, sa man selv kan bestemme deres raekkefglge i Kgvinduerne.

Ketypografier har faet nyt format

Kgtypografierne, som bestemmer hvordan Alarmer skal praesenteres visuelt i kgerne, bliver nu oprettet pd en
ny made, hvor afkrydsningsfelterne (V2x) bliver erstattet af et logisk udtryk (V3x).

Min. pria.
Maks. pria.
Kommentar
Typografi

Statusflag

b

255

m— e

Ny Alarm som endnu ke er taget under behanding. B -

NyAlarm mmentar  Signal not Acked

Ny haend, Ny alarm Tmeol|| Typografi  NyAlarel |
* Lydprofil

Test A
ST

Afkrydsningsfelterne er blevet

erstattet af et logisk udtryk T

Bemaerk: Eksisterende Kgtypografier (dvs afkrydsningsfelterne i V2x) bliver automatisk konverteret til det
nye format (dvs et logisk udtryk i V3x).

Anvende Opgavetilstande
Hvis man har Opgavemodulet (tilkgb), sd kan man oprette Kgfiltre, der filtrerer pa opgavers tilstande/faser.

Det ggr man ved fgrst at oprette en Tilstandstabel, der indeholder de gnskede Opgavetilstande i det gnskede
Opgaveforlgb. Hver Opgavetilstand far et unikt internt ID (ISx.y), der henviser til den pagzeldende Opgavetilstand

("y") i den pageeldende Tilstandstabel ("x").

(=) Opgavetilstand

Opa.tistand  Opg Modtaget

Advar ved afslut

]

Internt ID

Lo e

I53.1

Narman opretteren
Opgavetilstandien

Tilstandstabel, sa far

Beskrivelse Opgaven Modtaget

\

Forudgfende = Hand.koder Beskrivelse (1-2)
. Sendt  Opgavesendes til =
Opg Afvist  Sendt Opgave sendes til M s S .

\

Hvis man anvenderdenne Opgavetilstand i et
Kefilter, sa vil Kefilteret vise de Opgaver, somer
blevettildelt/afsendt, men endnu ikke
accepteret/afvistaf modtageren.

den etuniktinternt ID,
som efterfglgende kan
anvendes i Kgfiltret. Det
ferste ciffer ("3")
indikerer
Tilstandstabellen og det
andetciffer ("1")
Opgavetilstanden (iden
pageaeidende
Tilstandstabel).

Hver Opgavetilstand har et unikt internt ID, der indeholder information omkring den pagaldende Opga-
vetilstand i den pagzldende Tilstandstabel.

Derefter opretter man et Kgfilter med det pagaeldende interne ID i Kgfilterdefinitionen.
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Alarmkafitter 1 Opgaven Modtaget

omdgb ti Indsastdet unikke interne 1D
- forOpgavetilstanden i
Kgfilterdefinitionen

Kgdesign Normal \

Kgsortering /
Beskrivelse /

Definition 1531

L Lo e JLm ]
[ & oc | | X Annuliér |

Derefter kan Operatgren abne det pagaldende Kgfilter fra Kgvinduet.

Fil Ke Naviger Tag Hjzlp

Flag Klokken  AltypePricP  Zonetekst Mavn Adresse Oper. Kommentar
1 [ a7 Alarm | 10/ 101 |
Kafiltret visernu de tildelte/afsendte
Opgaver,dermangleratblive enten
accepteretellerafvistaf modtageren.
< [l 3

For mere information se "Opgavemodul" pa side 49.

Sortere Rxzkkefolgen af Kofiltre

Man kan nu sortere raekkefglgen af de Kgfiltre, der er tilgaengelige i menuen Kg > Ny > [Kdfiltre] i Kgvinduerne.

Det ggr man ved manuelt at sortere Kgfiltrene i picklisten i den raekkefglge, som man vil have dem praesenteret
imenuen.

Alarmkefilter | Kgdesign i Beskrivels®|

[:74 Ny » Nyt clarmbehandlingsvindue ~ Ctrl+Alt+0 F

Service Test 1 s 4 |

Private 2 casl ' pa7 Chri+ Alt=1

Master AQ MASTER Chronelogical | Displays all : Sorter 4 Fovias Ctrl+Alt+2 i::

T a5 =g ' Private Ctril+Alt«3 | Pal

R-e o - e LD :: Lyd b Master AQ CtriAlt+4 ,;"::

Unknown <L [|n8 Blink-niveau » Timer Ctrl+Alt+5 | Hu

9

A v - — Ctrl+Alt+6

-~ — o . / Red Ctrl+als7 | 51

— — Raskkefolgen af Kefiltre ipicklisten er — Eed |

- identisk med raskkefglgen af Kefiltre i cuteano P

S— menuen iKgvindueme.

— b Pal

— — -

- 05-07-20 —

- 05-07-20 Zol

o 05-07-20 - —— Per
05-07-201€ 1,0 — Rut

— — 05-07-20 Pal

— — s - ==

— — —— [—— =

- —

—

— — ——

—— — ———

-

— —

- — —

—

— — —

O

Raekkefplgen af Kgfiltre i picklisten bestemmer raekkefglgen af de tilgeengelige Kgfiltre i menuen i Kgvinduerne.
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Lydalarmer

Lydalarmer er blevet udvidet. En ny pickliste Lydprofiler ggr det nu muligt afspille forskellige lydfiler afhaengigt
af om Alarmen kommer indenfor eller udenfor et givent Vagtskema og om den kun skal afspilles en enkelt gang
eller fortsaette til den bliver taget. P4 den made kan man for eksempel afspille Lydfil A en enkelt gang i dagti-
merne , men Lydfil B, der bliver gentaget til Alarmen bliver taget, i nattetimerne.

-
1 Master

Eil Ke Naviger Tag Hjelp

" FlagKL  Dato  Tid (resp.) PolPrecl  AltvpeP Type Klie

‘1 12:36 23-02-20:1.02:44:02 Alarm 60 Skade Stic
2 12:27 23-02-20:3.02:22:49 KBHVesteansAlarm 1 112s |
12:08 23-02-20: Alarm 50

10:08 23-02-20: Alarm 60 Skade

07:48 23-02-213.04:43:1 Alarm 30 TEKNTI (1T
07:43 23-02- 20 o SABO
112

Lydikonetindikerer, at
dette eren Lydalarm

File Queue MNavigate Take Help

Kefilteret (Kevinduet) "Master Queue” afspiller
denne ny indkomne Alarm. Bemaerk lydikonet
ydersttil venstre

Alrm 50 e — - — . ——— ——

[ o s s e S e

Aural alarm not Profile_01

1. Picklisten
Lydprofiler
indeholder lydfiler

‘Work shift

Customise the p

Play aural alan["]
AudioFile_01.wav

Audio file

——

P
2. Lydprofilen er Queue styles
knyttet til . .
Katypografien "Ny Defintion  (F5.1]151.6) ... som igen er knyttet til
Alarm / Comment Ny Alarm / Opgave eler Typografien ("DefNotAck") og som
Opgave..."(FS.1] [N o DefotAdked derforblivervist med red og fed
151 .6) ural alarm not Profile_01 tekst
H| ) eelesmd ™
L w
T ok ] [ X cond
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Alarmbehandling

Alarmbehandling er blevet udvidet med flere funktioner.

Flere operaterer pa samme alarm

Det er nu muligt for flere operatgrer at behandle den samme alarm. Det ggr man ved at angive om Haen-

delseskoden ma udfgres af flere operatgrer samtidigt.

N WERAIUSLY P
f| Dataskab.
Data
Beskrivelse I - I
\ Ej keopdat. Opf.kode Efterre, Reg. u. al. Tkke i menu Opd. kskomm.
[l =] 1 ] =] |
Fremhasv Al Log ikke Flere operat. Passc. pikr. ASMS-=0pera
[ [ =
Brugerflag Respons Faktura TaskEn
| 0 O O PahverHeaendelseskode kan
reket Gt Ecm“’t %’“‘”“ man angive omdenma
Tt Gaod) [H - udferes af flere operatgrer
Underkode [ =

Haendelseskoder.

Rediger Alarmer/Opgaver manuelt inden aktivering

Det er nu muligt at redigere (eendre) indholdet af Alarmer manuelt inden aktivering.

-

Rediger alarm/opgave

-:.IEIQ

Brugerflag Respons Faktura TaskEnd Div/Disp QC Opgawver
Ol Ol Ol Ol
Fra 23-08-2016 13:00:00 il 23-08-2016 13:30:00
Beskrivelse Speedway 1
KeyNo Bevidsthedtilstal
Antal tilskadekoi Personskade
Ersagskode Alarm Alarm Type Alarm
[ privat o Prioritet 2
e
I
. _ |
Man kan numanueltredigere en
opgave/alarm umiddelbartinden aktivering. Pa
den made kan man eventueltandre det | ndscet Manuel Ekstern Adresse |
i foruddefinerede indhold.
\ y [ 0K ] [ Annuller ]

Rediger alarm/opgave.
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Vedheeft filer til Alarmer/Opgaver

Man kan nu vedhzefte filer (fx billeder, tegninger og dokumenter) til en Alarm.

-

Filer

Filnavn
plantegning.bmp

Kommentar

Vedhaeft fil...

Man kan nu vedheaefte filer (fx en
plantegning)tilen opgave/alam

}sstandardprngram ]

y

Vedhaeft filer.

33



34

ISM (iV V3.0) - Oversigt over nye funktioner og moduler - (da-DK)
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Tidsangivelser (nedtaellingsur/"timer")

Under alarmbehandlingen kan Operatgren midlertidigt udseette en Alarm i fx fem minutter (nedteellings-
perioden/"timer"-perioden). Nar de fem minutter er gaet, sa bliver Alarmen fremhavet i Kgen igen.

Som udgangspunkt indeholder ISM (iV V3.0) fglgende fem faste perioder (genveje): fem minutter, 15 minutter,
1 time, 2 timer og 4 timer, som ikke kan sndres.

Dette er nu &ndret saledes at man fremover selv kan definere varigheden af disse fem faste perioder. Pa den
made kan man &ndre de faste nedteellingsperioder/"timer"perioder til for eksempel 10 minutter, 1% time osv.

Det ggr man nemt via den nye pickliste Tidsangivelser (nedtzellingsur).

M E‘ [ LZLTUTTLUILIFD  LUGUUDS Vddl UJ  DYYytri gdarn
end 9  20-09-20113:45 17.00:36: Gaar65 ByagePl Gar
[» - Daglige rutiner =
[> - Stamkartoteker 1, Anle=g
I - Stamkartoteker 2, Alarmer Fil Ke Maviger Tag | Behandling | Kald Afmelding Brugermenu Hjzlp
[ - Stamkartoteker 3, Diverse
4 Stamkartoteker 4, System Indsz=t kekommentar
Handelsestyper — Indsz=t logkommentar
- Alarmhaendelseskoder - “ Redigér alarm enr. | Tid (system)
- Alarmgenereringsflag
.. Systemzonetyper MNegle - udlevering
- Specielle alarmfortolkninger c . Ngagle - indlevering
Opkaldstyper _ | plckllslen i
- Outputprotokoller Tidsangivelserkan man . Andre v
- Uge- og ekstradage selv definere > Medtasllingsur » Annullér nedtzellini
- Genvejstaster og -etiketter g . .
- Tidsangivelser (nedtazlingsur) varigheden af de fem 4/ Radiopult Ctrl+P Anden periode/klo
Sumlog Tidsgr faste | 5 minutes
e
-~ Backup (indstilin nedtaellingsperioder Bt
- Systemhazndelses
Omdirigering af uke alarmer Kontaktliste ID Underin ULz
- Aktive kundelsninger — 2 hours

I - Autorisation

[» - Rapporter 4 hours

Ejif Filter (formel)

H.kodegrp. ‘Vagtskema Fra

= Tidsangivelser (nedtzellingsur) = = =
Navn/ID Tekst (i menu) Forzin Genvejstast Beskrivelse (1-5) Q
Ibl_MexaTimer005 5 minutes E Alarmbehandling midlertidigt udsat 5 minutter.
Ibl_MexaTimer015 15 minutes 15 Alarmbehandling midlertidigt udsat 15 minutter.
Ibl_MexaTimer050 1 hour 60 Alarmbehandling midlertidigt udsat 60 minutter.
Ibl_MexaTimer120 2 hours 120 Alarmbehandling midlertidigt udsat 120 minutte
Ibl_MexaTimer240 4 hours 240 Alarmbehandling midlertidigt udsat 240 minutte

De faste nedtzellingsperioder har faet deres egen pickliste.
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Haendelsesoversigt

Haendelsesoversigten samler alle handelser pa en given Alarm/Opgave baseret pa Haendelseskode og giver pa
den made et hurtigt overblik over det samlede forlgb.

Hajreklik pa en hvilken som helst linje i Alarmloggen og veelg Heendelsesoversigt.

B

Hzendelsesoversigt | Alarmlog

TaskEnd 1
Taskstrt 1
Udkald 1
ForeWarn 1
Alarm 1

EventCode Count Farste

01-10-2016 14:20:00
01-10-2016 14:00:00
01-10-2016 13:45:27
01-10-2016 13:45:21
01-10-2016 13:45:21

Sidste

01-10-2016 14:20:00
01-10-2016 14:00:00
01-10-2016 13:45:27
01-10-2016 13:45:21
01-10-2016 13:45:21

[Gardvagt

Text (1-6)
,Girdvagt Innovative Business Software A/S Gammel Torv 16 1457 Kgbenhavn |

Haendelsesoversigten samler alle haendelser pa en Alarm/Opgave pa en nem og overskuelig made.
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Kvoterapport

Den nye Kvoterapport har fglgende funktioner:

1. Den kan generere en Rapport over det samlede antal haendelser indenfor et bestemt Zone- eller
Hardware ID-interval.

2. Hvis den bliver aktiveret som en Autorapport, sa kan den pa bestemte tidspunkter automatisk generere
en indgang i Alarmkgen, der angiver, hvorvidt en betingelse er opfyldt eller ej. Pa den made kan man
oprette en regel om, at der skal komme et bestemt antal signaler ind pa et bestemt HwID indenfor et
bestemt tidsrum. Hvis man for eksempel har en procedure, der kraever, at man skal skanne 50 ID-kort
indenfor 24 timer, sa vil Kvoterapporten en gang i dggnet generere en indgang i Alarmkgen, der indi-
kerer, at enten (a) feerre end de pdkraevede 50 ID-kort blev skannet eller (b) praecis (eller flere) end de
pakraevede 50 ID-kort blev skannet.

Rapportskabeloner  Autorapporter

Fra

Installationsnr. HwID

Alarmlogperiode ) Zone ID
Dagnperiode ) Installationsdato

App Opgave Kundegruppe
Medtag passive [] Medtag alle log-only [

Sorter efter

Alarmantalsudlgser

HWID ndr < HwWID ndr >=

Zone ndr < Zone nar >=

Kommentar ndr < Kommentar ndr >=

Enhedstype (e-mail)

Modtager (e-mail)

Send kun hvis data [

Emne (e-mail)

Filnavn (e-mail)

Format og design

Kommentar

[ ok || okik || k[ mustelter

Kvoterapporten.
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Geofences

Bemaerk: Geofences kraever Flademodulet.

Siden interVIEW V2.9m har det i Flademodulet veeret muligt at oprette Geofences, som er virtuelle graen-
ser/korridorer pa kortet. Ved at ssmmenholde de virtuelle omraders (statiske) koordinater med kgre-
tpjers/mobile enheders (dynamiske) koordinater kan man afggre om et kgretgj befinder sig indenfor, udenfor,
forlader eller kgrer ind i et givent omrade (Geofencet).

Pa den made kan man for eksempel fa en Alarm, hvis et kgretgj bryder Geofencet eller anvende Geofences i
forbindelse med udkald af Pagere og pa den made oprette en Instruks, der kun kalder de Pagere, der befinder
sig indenfor en radius af 10 km af brandstationen.

ISM (iV V3.0) indeholder fglgende tilfgjelser til Geofences:

1. Globalt Geofence ("lovligt omrade") og
2. Geofence-omrader pa sal/etageniveau

Globalt Geofence ("Lovligt Omrade")

Det Globale Geofence er et globalt, virtuelt hegn, der omfatter samtlige Globale Enheder. Pa den made kan
man begraense det omrade, som ISM (iV V3.0) aktivt skal overvage for eksempel et universitetsomrade, indu-
striomrade eller hospital. Dermed kan man fa en Alarm, hvis for eksempel en Global Enhed forlader det Globale
Geofence.

Geofence-omrader pa sal/etageniveau

Hvis man udover Flademodulet ogsé har indendgrs positionering (nyt tilkgbsmodul), sa kan man oprette Geo-
fence-omrader pa sal/etageniveau. Det ggr man ved at tilfgje parameteren "floor="til Geofence-omradet. Se
0gsa "Indendgrs Positionering (via Cisco® MSE)" pa side 63.

-
@ Geofence-omrader Elﬂu

Geof.omr. Butik 1. sal

Internt nr. 25
Skjul
Polygon
Fra (zoom)

Til (zoom)
Beskrivelse |

Definition Color=65280, floor=1

|| Le=nadegrad Breddegrad S ||

! N

Med parameteren "floor="kan
man angive hvilken sal/etage, som
Geofencetliggerpa

([T (T . T
.l ' 0K I [xnnnul.lér] Upload

Geofence-omrader kan nu defineres pa sal/etageniveau.
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TILKOBSMODULER

Nye tilkpbsmoduler til Innovative Security Manager™ (interVIEW V3.0).
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Microsoft SQL Server

ISM (iV V3.0) understgtter nu Microsoft SQL Server.

Yl

Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server giver blandt andet fglgende muligheder (afhaengig af Server-udgaven):

Gratis udgave

Adgang til egne data (for eksempel via egen IT-afdeling)
Online indeksering af tabeller

Online replikering af databasen

og meget, meget mere...

Venligst kontakt salgsafdelingen pa 3373 4000 eller info@innovative.dk for yderligere information.
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interCOP

Indstillingerne for interCOP (dvs arkdefinitioner, projektskabeloner, objekttyper, brugerrettigheder osv) er nu
integreret med ISM (iV V3.0).

- Daglige rutiner

- Stamkartoteker 1, Anleeg

- Stamkartoteker 2, Alarmer

- Stamkartoteker 3, Diverse
[ | interCOP |

[» - Rapparter

Indstillingerne for
interCOP er nu endel af
ISM

interCOP er nu et fuldt integreret modul i ISM (iV V3.0).

interCOP (tilkgbsmodul) ggr det muligt for enhver enhed med en browser at kommunikere med andre enhe-
der pa et sikret netvaerk og dermed give et faelles operationelt billede (Common Operational Picture, COP) pa
et felles kort.

Pa den made kan centralen hurtigt dele information med tablets pa skadestedet (og omvendt).

interCOP er den perfekte platform til at planleegge og koordinere indsatser i forbindelse med fx ulykker, poli-
tiaktioner og katastrofer.

interCOP understgtter flere samtidige begivenheder og hver enkelt enhed kan vaelge om den skal vise en, flere
eller alle begivenheder.

Overblik og kommunikation i realtid

Koordinering af flere samtidige begivenheder

Nem og hurtig markering af ulykkessteder, forurenede omrader, vejsparringer, kommandocentre, mid-
lertidige helikopterlandingspladser osv.

Integreret beskedsystem ("chatlog”)

Se kgretgjer pa kortet og kommuniker med dem

Tilpas objekter, symboler, ikoner, farver osv.

Browser-lgsning er uafhaengig af platform og fungerer derfor pd bade Windows™, Android™ og iOS™.
Del billeder, videoklip og dokumenter via kortet

Vis/skjul begivenheder pa hver enkelt enhed

Venligst kontakt salgsafdelingen pa 3373 4000 eller info@innovative.dk for yderligere information.
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Opgavemodul

OpgaVvemMOdUl il 50
App il ANAr O™ il 52
Automatisk tildeling af ruter i 53
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Opgavemodul

Det nye Opgavemodul ggr det muligt at oprette opgaver i Innovative Security Manager™ (interVIEW V3.0). Opga-
verne kan efterfglgende aktiveres manuelt eller automatisk (via Kalenderen) og tildeles til Globale Enheder.

Opgavemodulet er den perfekte Igsning til at automatisere og effektivisere alle mulige former for sikkerheds-
og arbejdsrutiner.

Med vores nye app til Android™ kan centralen tildele alarmer og opgaver til Globale Enheder - bade automatisk
og manuelt. Se "App til Android™" pa side 52.

Hvis man derudover anvender Ruter i Flademodulet, sa kan man automatisk aktivere og tildele Ruter til Globale
Enheder. Se "Automatisk tildeling af ruter" pa side 53.

Opgaveskabeloner
Opgaveskabeloner er "motoren" bag enhver enkelt Opgave.

LokalnL

Ny fane
il "Opgaveskabeloner'

‘| Kontaktpersoner |Instruks | Paneler IInstaHatiunsmfu |Takster |Grafik | Kodeord I.ﬁbneﬂ_ukke IA\arqug ISum\ug ‘UPHME kabeloner

Defiition | Resultat | - |

Navn \ Beskrivelse (1-2) Zone ID Deaki M. ek Glob. Mob. Kalender | Fra Til Eipe Tilfeeldig Forvarsling = Varighed
i e, e A jering af omrade A X-Hegn-1 X 0 5 15

Hegnspatrulje o \QQ‘]-E af omride B ¥-Hegn-2 l 1 10 5 30

"Definition" viser hvordan de Hegnspatrulje A erikke knyttet Hegnspatrulie B derimod er
forskellige Opgaveskabeloner || tilen kalender, men kan kaldes knyttet til kalender 1 og vil blive
erdefineret frem manuelt automatisk aktiveret

Fanen Opgaveskabeloner.

™

Fanen "Resultat” beregnerog viser de kommende Opgaver
(instanser) pa baggrund af den tilknyttede Kalender

Kentaktpersener f I - - - - - - - — o | Opgaveskabeloner
[Definition | Resultat | | —— — |
Slettet| Akt. se Nawn Install.ar. | M. eks' Udfart Zone ID Zonetekst Ugedag | Tid (planlagt) Tid (beregnet)

i Heanspatrulje omride B 000064 X-Hegn-2  Heagnspatrulie omr3de B Tirsdag 23-08-2016 09:00:00 23-08-2016 09:08:00
Hegnspatrulje omride B 000064 X-Hegn-2  Hegnspatruljie omridde B Tirsdag 23-08-2016 09:30:00 23-08-2016 09:34:00
Hegnspatrulje omride B 000064 ¥-Hegn-2  Hegnspatrulie omrdde B Tirsdag ~ 23-08-2016 10:00:00 23-08-2016 10:05:00
Hegnspatrulje omride B 000064 X-Hegn-2  Hegnspatrulie omride B Onsdag  24-08-2016 08:30:00 24-08-2016 08:37:00
Hegnspatrulje omrdide B 000064 ¥-Hegn-2  Hegnspatrulje omr3de B Onsdag  24-08-2016 09:00:00  24-08-2016 09:05:00
Hegnspatrulje omréde B 000064 X¥-Hegn-2  Hegnspatrulie omr8de B Onsdag  24-08-2016 09:30:00 24-08-2016 09:38:00
Hegnspatrulje omride B 000064 ¥-Hegn-2  Hegnspatrulie omride B Onsdag  24-08-2016 10:00:00 24-08-2016 10:04:00
Heanspatrulje omride B 000064 X-Hean-2  Heagnspatrulie omr3de 8 Torsdag  25-08-2016 08:30:00 25-08-2016 08:32:00
Hegnspatrulje omride B 000064 ¥-Hegn-2  Hegnspatrulie omride B Torsdag  25-08-2016 09:00:00 25-08-2016 09:00:00

Fanen Definition viser en liste over de oprettede Opgaveskabeloner pa den pagaldende Kunde/Installation.

Opgaveskabeloner har flere egenskaber, som bestemmer hvordan Opgaveskabelonen opretter hver enkelt
Opgave (instans). De tre vigtigste er:

m Varighed, som bestemmer hvor la&enge Opgaven er planlagt til at vare (antal minutter)

m Forvarsling, som ggr det muligt automatisk at fa ISM (iV V3.0) til at sende en besked til den Globale
Enhed et givent antal minutter fgr selve Opgaven er planlagt til at begynde. Pa den made kan man for
eksempel angive en Forvarsling pa 10 minutter, hvilket betyder, at den Globale Enhed vil modtage en
besked (Forvarslingen) 10 minutter fgr selve Opgaven begynder. Hvis for eksempel Opgaven er planlagt
til at begynde kl 13:30, sa vil den Globale Enhed modtage Forvarslingen om den forestdende Opgave
ikke senere end kI 13:20.

m Tilfeeldighed, som gor det muligt at tilfgje et "tilfeeldighedsinterval” (dvs et tilfaeldigt minuttal) for hver
enkelt Opgaves begyndelsestidspunkt. Dette sikrer, at hver enkelt Opgave, som Opgaveskabelonen gene-
rerer, aldrig bliver startet pa det praecis samme tidspunkt hver gang. Pa den made kan man for eksem-
pel angive en Tilfeeldighed pa 30 minutter, hvilket betyder, at begyndelsestidspunktet for hver enkelt
Opgave vil variere mellem det planlagte begyndelsestidspunkt plus 0-30 minutter. Hvis for eksempel
Opgaven er planlagt til at begynde kl 13:30 og Tilfaeldighed er sat til 30 minutter, sa bliver hver enkelt
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Opgaves begyndelsestidspunkt beregnet til et vilkarligt sted mellem kl 13:30 og kl 14:00 ( fx 13:32,
13:44,13:59, 13:30 og 14:00).

ZoneDd  [etegn-2 Op.feltgrp. Tifoy/fern Gpgavefeler
Deaktiveret Global Mobile Enh. __—
Navn Hegnspatrulje omride B /

e

Kalender
Man kan tilfaje yderligere Opgavefeltertil

11 Opgaveskabelonen fx afhaengig af opgavens type

th

Primasrinformation

Eiperiode

—a |

—

Man kan tilfgje et"Tilfasldighedsinterval”, dersikrer, atbegyndelsestidspunktet varierer

Tifeeldig med op til fx 10 minutter

I Forvarsling -

W Varighed
Vagttype "Forvarsling" pa fem minutter betyder, at personen, derskal pa opgaven, modtageren I
Rute besked omden forestaende opgave fem minutterfgr opgaven begynder
Beskrivelse  Patrue af omidde B 1

Mulighed foratvedhasfte filer (fx dokumentereller L

billeder)til Opgaveskabelonen Filtype | Filnavn
irg demojpg
[ Indsast ekstern adresse ) Fem adresse ] ‘_‘ [@ set | [ oc | [ amer

Opgaveskabelon under oprettelse.

Planlagte Opgaver (vindue)

Dette vindue viser samtlige planlagte Opgaver.

(D Planiagte Opgaver
fra L
Cr—
Slettet Akt.se Nawn (1-112) Install.or. M. eks' Udfart Zone ID Zonetekst Ugedag Tid (planlagt) Tid (beregnet) Tid (reel) Var. _ Tilfaldig Adv. Vagttype  ~
THandag TR0 12016 30600 &0 o 13|
Trsdag  19:01:2016 06:00:00 ERE) 1
VinduetPlanlagte Opgaver” visersamtlige kommende planiagte . - .
H o Trsdeg  19:01:2016 08:00:00 2 0 ) Disp4
opgaver (instanser) og hvornar ISM vil aktivere dem T 20012016 08:00:00 0w 10
Onsdag 20-01-2016 08:00:00 20 0 30 Disp 4
Onsdag  2001201608:00:00 0 0
Patruljering 000037 Xp8-1 PTRPE. Onsdag 20-01-2016 14:00:00 30 30 10
Test 000037 Xos-1  FRPS. Onsdaa 20012016 14:00:00 o o 2

Planlagte Opgaver (vindue)

Fra Planlagt Opgave til Alarmkgen

Efterhdnden som hver enkelt Opgave bliver aktiveret, s vil de dukke op i Alarmkgen.

Fil Ke Maviger Tag Hizlp

Flag Klokken  AltypePricP  Zonetekst Navn
p 1 [7]15:56 | Alarm 107 107 Heanspatrulie omrdde BT
2 ~ -_—— — W
3 - -
e &6 & ~ \\ Efterhanden som begyndelsestidspunktet for
6 - - _ hverenkeltOpgave oprinder, sa dukker
ije - - Opgaverne opiAlarmkgen. Herefterkan

L operatgren behandle dem.

™

Denne Alarmkg indeholder en Opgave, der netop er blevet aktiveret.

Venligst kontakt salgsafdelingen pa 3373 4000 eller info@innovative.dk for yderligere information.



App til Android™

Som yderligere tilkgb til Opgavemodulet tilbyder Innovative en app til Android™, der er fuldt integreret med
ISM (iV V3.0).

App'en dbner for en masse muligheder, der blandt andet ggr det muligt for Globale Enheder at:

Modtage og udfgre alarmer og opgaver i marken

Selv oprette opgaver med vedhaftede billeder og dokumenter
Skanne fysiske enheder (fx RFID-tags) til validering og/eller optaelling
og meget, meget mere

@) mororoLa

& Wenu ‘

- A

Venligst kontakt salgsafdelingen pa 3373 4000 eller info@innovative.dk for yderligere information.
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Automatisk tildeling af ruter

Hvis man har Flademodulet og anvender Ruter, sa kan man via Opgavemodulet automatisk oprette og aktivere

Ruter.

IU Kontaktpersoner | Instrukser | Paneler | Installationsinfo |Telcster | Billeder | Kodeord | Kalendere | Alarmlog |5um\eg |Upgaveskabaluner

Definition | Resultat | Tilknyttede Globale Enheder | Forventet forlab |

Navn Beskrivelse (2-5) Zone ID Deaki M.e_)c Glab, Mlb. Kalender | Fra Til Ejipt Tilf. Forv. Var. | Vagttype RuteID

360 20 00:20 Hegnsptr A

ryYw

... og knyttet til ruten Hegnspatrulie A

je Omrdde B X-Hegn -2

Hegnspatrulje Omrade B eroprettetsom
en opgaveskabelon

| Enheder | Enhedsgruppe I Beskeder (tid) I Beskeder (enhed) | Positioner (enhed) |Ak‘ti\re ruter |

Aktiv Rute ID G/EID Status Tid (faktiske afgang) Tid (seneste ETA) = Tid {(afsluttet) Akt Ser Sus Afs
Hegnsptr A479 1/3 00:00:00 00:00:00 00:00:00 o0 0 0 0

7

Narruten bliver aktiveret, sa dukker den automatisk op i
Ruteoversigten pa kortet

\'
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Vagtskemaer - Importere

Vagtskemaer - IMpPOrtere il 56
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Vagtskemaer - Importere

Dette tilkgbsmodul ggr det muligt at oprette Vagtskemaer i Innovative Security Manager™ (interVIEW V3.0) ved
atimportere Microsoft Excel-filer (XLS/XLSX).

Pa den made kan man oprette og administrere sine Vagtskemaer udenfor ISM (iV V3.0) og derefter importere
disse automatisk til ISM (iV V3.0).

Venligst kontakt salgsafdelingen pa 3373 4000 eller info@innovative.dk for yderligere information.
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Pamindelser

PaAMINC SO 58
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Pamindelser

Tilkgbsmodulet Pamindelser er beskeder, som en Operatgr kan oprette pa en Kunde/Installation og dele med
andre Operatgrer pa netvaerket. Pamindelserne kan for eksempel indstilles til automatisk at blive vist nar en
Operatgr dbner eller lukker en bestemt Kunde/Installation.

Pamindelser fungerer som de "post-it" sedler, som man bruger, nar man lige skal skrive en huskeseddel til sig
selv eller en besked til en kollega.

For eksempel kan man oprette en Pamindelse, der fortzeller, at der er handveerkere pa en given Kun-
de/Installation hele juli maned. Hver gang der kommer en Alarm fra Kunden/Installationen, sa bliver denne
Pamindelse praesenteret for Operatgren.

(@ rimeerer

Emne
=== Hele juli mined ===

Typografi

F KU [Tahcma

Der er h&ndvazrkere hele juli méned.|

I i M
Tid (udlgb) [¥] vis ved behandling Kun fgrste gang (v. beh.] | gphenr,
01-08-2017 Vis ved afmelding Kun farste gang (v. afm.]

[ slet nér udlgbet [@

Venligst kontakt salgsafdelingen pa 3373 4000 eller info@innovative.dk for yderligere information.
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Geografisk Informationssystem (GIS)

Geografisk Informationssystem (GIS) ... .. 60
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Geografisk Informationssystem (GIS)

Innovative tilbyder nu at levere kort og adresser baseret pa geodata fra “open source”-projektet, OpenStre-
etMap.

Pa den made bliver Innovatives kort- & adresseservice Igbende opdateret af brugere over hele verden og sik-
rer samtidig, at eendringer og rettelser hurtigt bliver implementeret.

Man kan ogsa veelge selv at "hoste" kort- og adresselgsningen og far dermed mulighed for at berige data med
egne lokale data, som dermed kan blive yderst detaljerede.

(7]
Fil Rediger Vis Global Enhed Hjzelp

[« r || @ 2|5 tereresh || Freman Dtk [y] a0 |k || ouse || ek | |amek | e | 1w wsw
o e [o 1[0 |

Enheder {6d) fenheq <]+ |

[ Anvend gruppefiter | E1vis Aktionsgrupper
(] Anwvend valo Fker |

3

G.Enh. 1D Enhedstype Undertype | Senestetid

X.¥{(11.739227 56.048429) Center{11873131 55.576872) Scale(1:81,525)
Labenr.1816) T35 (491) tilbage i CPH-omridell. Langde/Bredde :[12.64975€/55.62871N) Map vakzenhed 11895

Geografisk Informationssystem (GIS) i Innovative Security Manager™ (interVIEW V3.0).

m Baseret pa geodata fra OpenStreetMap, som er kendetegnet ved hurtig implementering af a&ndringer og
rettelser i deres kort/adresser

m Innovatives kort- og adresseservice bestar af to dele: det visuelle kort i form af “tiles” (PNG-filer) i for-
skellige zoomniveauer samt sggbare adresseoplysninger
Abonnementsordning sikrer opdateret geodata

Mulighed for kunden selv at hoste Igsningen, hvilket ggr det muligt at yderligere tilfgje egne lokale kort-
og adresseoplysninger
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Sadan virker det

Lokale kort og adresser
(Valgfrit) :

=0 =@

N 2N
Adresser

v

Kort Adresser
+ Lokale kort f + Lokale adresser

Innovative hoster lesningen ‘

Kunden hoster lgsningen *

Intranet/internet

b= @

Venligst kontakt salgsafdelingen pa 3373 4000 eller info@innovative.dk for yderligere information.

OpenStreetMap

OpenStreetMap (OSM) er et globalt projekt, hvis mal er at producere og vedligeholde et frit tilgaengeligt kort
over veje og andre faerdselsarer (fx jernbaner, vandveje, cykel- og gangstier) i hele verden. Dette ggres efter
samme princip ("wiki-princippet") som den frie encyklopzedi, Wikipedia, nemlig ved, at alle, der gnsker det, kan

bidrage til projektets data, og alle har ret til at se og anvende de producerede data under en "Aben data-

baselicens".

For mere information se www.openstreetmap.org.
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https://www.openstreetmap.org/
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Indendgrs Positionering
(via Cisco® MSE)

Indendgrs Positionering (via Cisco® MSE) .. 64
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Indenders Positionering (via Cisco® MSE)

4—»9

Innovative Security Manager™ (interVIEW V3.0) kan nu integrere til Cisco® Mobility Service Engine (MSE), hvil-
ket ggr det muligt at modtage indendgrs positioner via wi-fi. Pa den made kan man vise, spore og kommunikere
med Globale Enheder indendgrs - selv pa forskellige etager. Se ogsa "Geofences" pa side 41.

Bemaerk: Dette tilkpbsmodul kraever Flademodulet.

Venligst kontakt salgsafdelingen pa 3373 4000 eller info@innovative.dk for yderligere information.

Om Cisco® MSE

m Henter og samler ngglenetvarksoplysninger til sporing og afhjeelpning
m Understgtter realtids-lokationstjenester og indsamler kontekstoplysninger

For mere information se www.cisco.com.
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interGATE

Den seneste udgave af interGATE (interGATE4) kommer nu som en ren app til Apple iOS™.

()—=

Med interGATE4 installeret pa en iPad og monteret i et kgretgj kan centralen blandt andet fglge kgretgjet pa
kortet og sende alarmer/opgaver (destinationer) til kgretgjet.

Nar interGATE4 modtager alarmen/opgaven, sa beregner den automatisk ruten, viser den pa kortet, sender en
ETA retur til centralen og pabegynder navigationen med kgrselsanvisninger.

Den automatiske ruteberegning tager hgjde for eventuelle aendringer pa ruten som oprettet pa kortet pa cen-
tralen (fx i forbindelse med vejspaerringer).

interGATE4 tilbyder blandt andet fglgende:

m Modtag alarmer/opgaver (destinationer) fra ISM (iV V3.0)

Automatisk ruteberegning og navigation med kgrselsanvisninger (fx “drej til hgjre om 300 meter ad
Vestergade”)

Ruteberegning tager automatisk hgjde for eventuelle sendringer pa ruten (fx vejspaerringer)
Opret kortlag (fx brandhaner) og indlejrede billeder (fx bygningstegninger) pa kortet i interGATE4
Samme kortgrundlag pa centralen som i interGATE4

Programmerbare knapper til manuel statusrapportering (fx “Ngdkald” og ”Fremme”) (tilvalg)
Automatisk afgangs- og ankomstrapportering (tilvalg)

Port/relaestyring (tilvalg)

Mulighed for Mobile Device Management (MDM) (tilvalg)

og meget, meget mere...

=t

rkegara

Kebenhavn

Kongens
Have

Anieg

interGATE4 er nu en ren app til Apple iOS™.

Venligst kontakt salgsafdelingen pa 3373 4000 eller info@innovative.dk for yderligere information.
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ODIN

Det er nu muligt at ssmmenkaede personer og kgretgjer for at lette indrapportering til ODIN.
m Gelder bade personer og kgretgjer, som har afsendt tidsstempler og de, som ikke har - og uanset om de
stadig er pa opgaven
Sammenkadninger kan gemmes til senere brug

Alarmen kan afsendes til ODIN pa et hvilket som helst tidspunkt med den senest gemte sam-
menkadning

Processen kan gentages vilkarligt mange gange - efterhanden som alarmen udvikler sig
Hver ODIN-transmission registreres i loggen
Geaelder ogsa efterbehandling af (afsluttede) alarmer

Vaelg Keretgjer Filter: zelg Personer

Bil3 HE 504 Lars Aae Berthelsen
428 Lars Eriksen

[ vis alle Karetgjer ["] Kopier AlarmTM til Kgretajer [(vis alle Personer [ Kopier AlarmTM til Personer

] o=

| SendKadde ti oo | [ annuier |

Sammenkaedning af personer og kgretgjer i ODIN.
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