
112 alarm 

Tyveri 
Brand 
Elevator 
Overfald 
Video 
Teknik 

Udrykning 
Vægter 
Disponering 
SMS 
Automatiske beskeder 
Integration til andre systemer 

Verdens mest fleksible alarmbehandlingssoftware 

interVIEW er designet til at håndtere alle typer alarmer, som kræver en øjeblikkelig reaktion.  
Alarmer vises i prioriteret listeform og giver operatøren et enestående overblik.  
Operatøren præsenteres for en præcis og detaljeret forholdsordre til den enkelte alarm,  
hvilket giver de bedste forudsætninger for en hurtig og korrekt reaktion.   
 
I forholdsordren kan indgå automatiske aktioner, som øger effektiviteten.  
Alle operatørhandlinger og automatiske aktioner registreres i systemets alarmlog  
til efterfølgende dokumentation, rapportering og statistik. 
 
interVIEW kan konfigureres til at opfylde individuelle behov og kan udvides med  
moduler og interfaces. Skalerbarhed og fleksibilitet gør interVIEW til den foretrukne 
alarmbehandlingsplatform for vagtcentraler og kontrolcentraler. 

Standardfunktioner 
 

 Ubegrænset antal arbejdspladser 

 Kan overvåge et ubegrænset antal kunder/installationer 

 Alarmlister kan sorteres og filtreres 

 Understøtter de fleste alarmmodtagere på markedet 

 Forholdsordre kan udføre automatiske aktioner 

 Detaljeret logning af alle hændelser til rapportering og statistik 

 Tilpasning af brugergrænseflade 

 Skabeloner til forholdsordre med dynamiske data 

 Designet til at fungere 24/7 med watchdogs 



Teknisk beskrivelse 
 
interVIEW er en åben platform, baseret på 3-tier arkitektur med server/klienter, og er designet til Windows®,  
hvilket giver såvel performance som stabilitet. Watchdogs overvåger systemet, og flere backupløsninger sikrer data. 
 
interVIEW er et standardsystem, der understøtte individuelle tilpasninger, og kan udvides i takt med væksten hos 
vagtcentralen eller kontrolcentralen, både i forhold til det antal kunder der overvåges og antallet af arbejdspladser. 
 
Platformen kan udvides med tillægsmoduler og interfaces og kan integrere  
til andre teknologier og systemer, f.eks. digital video og opgavedisponering. 

Øvrig  information 
 
Understøtter flere sprog 
Interfaces til de fleste alarmmodtagere på markedet 
Sybase Adaptive Server 
Serviceaftale med softwareopdateringer 
Supporterede teknologier inkluderer TCP/IP, PSTN, GSM, GPRS, UMTS, SATCOM, TETRA 
Specifikation for server med mere end 1000 tilslutninger; 2x2GHz core CPU, 4GB RAM, 72 GB HHD RAID 
Microsoft Windows ®; 7, Vista, 2008 Server, XP Pro 
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          Udvidelsesmuligheder 
 
 Flådestyring til opgavedisponering og sporing 

 Opgavedisponering til andre systemer 

 Digitalt kort til visning af alarmer og ressourcer 

 Video modul til alarmverificering 

 ²Ŝō ŀŘƎŀƴƎ ŦǊŀ ƳƻōƛƭǘŜƭŜŦƻƴŜǊ ƻƎ tŎΩŜǊ 

 TCP/IP alarmmodtager, SIA DC09 

 SOAP interface for alarmmodtagelse 

 SMS modul for modtagelse og afsendelse af SMS 

 E-mail modul for modtagelse af alarmer og afsendelse af rapporter 

 Mobilalarmer og GPS sporing 

 VoIP til kommunikation via TCP/IP 

 Kalender, der overvåger til/frakobling 

 Passcard verifikation for yderligere sikkerhed 

 Integration til Windows® hændelseslog 

 Elektronisk opslagstavle med lysavis 

 Backupløsninger med dublering og redundans 


